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Arbeit des Fahrers
verbessern & effizientes
Flottenmanagement
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Alle wichtigen Informationen kdnnen auf dem Smartphone abgelesen werden.

IVECO hat auf dem Weg zur Servitization weitere Fortschritte in Rich-
tung eines neuen Geschaftsmodells gemacht, das alle Moglichkeiten
digitaler Technologien nutzt. Fur sein stetig wachsendes Portfolio an
innovativen Aftermarket-Services und -Produkten hat das Unterneh-
men die neuen IVECO Services eingefuhrt. Dieses kundenorientierte
und modulare Angebot wurde entwickelt, um maf3geschneiderte
Mobilitatslosungen anzubieten, damit Transportunternehmen ihr
Geschaft einfacher fuhren und es wettbewerbsfahiger, profitabler
und nachhaltiger gestalten konnen.

as Ziel von IVECO ist es, eine kun-

denorientierte Transportlosung zu

schaffen, die aus hochmodernen

Fahrzeugen und einer Reihe von
Services besteht, die auf spezifische betriebliche
und geschiftliche Anforderungen zugeschnit-
ten sind. IVECO Services unterstiitzt nicht nur
das Geschift der Kunden, sondern umfasst auch
eine Vielzahl fahrerorientierter Funktionen, die
fiir deren Komfort und Wohlbefinden auf der
Straf3e sorgen sollen. Eine Reihe neuer digitaler
Services wurde entwickelt, um das Leben und
die Arbeit des Fahrers an Bord zu verbessern
und Fuhrparkmanagern dabei hilft, die Flotte
effizient zu betreiben, die Betriebszeit der Fahr-
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zeuge zu erhohen und die Sicherheit der Fahrer
zu verbessern.

Produktivitat,
Rentabilitdat sowie
Sicherheit und Wohl-
befinden des Fahrers
steigern

Das ganzheitliche Portfolio von IVECO Ser-
vices deckt die verschiedenen Betriebsbereiche
der Kunden und ihre geschiftlichen Heraus-

forderungen ab. Ziel von IVECO ist es, Kunden
dabei zu helfen, die Produktivitit und Rentabili-
tat zu steigern, indem sie die Betriebszeit und Ef-
fizienz der Fahrzeuge, die Sicherheit der Fahrer
und den Umweltschutz maximieren.

Die Uptime-Services nutzen die Konnektivi-
tat, um die Betriebszeit des Fahrzeugs zu maxi-
mieren, indem ungeplante Stopps sowohl durch
Echtzeitmonitoring mit Unterstiitzung des IVE-
CO Customer Uptime Center und des Handler-
netzes als auch durch Ferndiagnose sowie War-
tungs- und Reparaturplane vermieden werden.

Productivity & Efficiency Services ermoglicht
den Kunden, den Kraftstoffverbrauch zu senken,
die Routen der Fahrzeuge zu optimieren und
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den Fahrstil der Fahrer durch Berichte und Ana-
lysen zur Fahrzeugleistung zu verbessern. Da-
durch lassen sich die Geschiftsproduktivitit stei-
gern und gleichzeitig die Betriebskosten senken.
Die Driver Care und Safety & Security Services
fordern einen sichereren Fahrstil, indem sie die
Leistung des Fahrers analysieren, um die Sicher-
heit zu erhéhen und das Fahrerlebnis einfacher
und komfortabler zu gestalten. Dariiber hinaus
wurde ein umfassendes Portfolio an speziellen
Services entwickelt, um Kunden den Ubergang
zum lokal emissionsfreien Straflengiiterverkehr
mit elektrisch angetriebenen Fahrzeugen zu er-
leichtern. Die eMobility Services helfen dabei,
die effizientesten Routen und Ladepldne fiir die
spezifischen Anforderungen zu planen und die
Reichweite des Fahrzeugs durch Fernsteuerung
zu maximieren. Benachrichtigungen iiber die
verbleibende Batteriekapazitit des Fahrzeugs
konnen dazu beitragen, Betriebszeit und Ener-
gieeffizienz zu optimieren. Das IVECO Service
Portfolio umfasst auflerdem ein umfangreiches
Angebot an hochwertigen Parts und Accesso-
ries, um das Fahrzeug an die Anforderungen des
Kunden anzupassen und den Alltag des Fahrers
an Bord angenehmer zu machen.

Neue digitale Services
und Funktionen von
IVECO ON und Driver
Apps beschleunigen
den Wandel

Konnektivitit hat bei der Entwicklung von
IVECO zum heutigen Anbieter kompletter Mo-
bilitdtslosungen eine zentrale Rolle eingenom-
men und zieht sich nun durch das umfangrei-
che IVECO Services-Portfolio. IVECO hat sein
Digital- und Konnektivititsangebot kontinu-
ierlich um neue Funktionalititen erweitert, die
ein breites Spektrum an Kundenanforderungen
abdecken. Dies geschieht abermals mit der Ein-
fithrung neuer digitaler Services, die entwickelt
wurden, um Kunden im Arbeitsalltag im Fahr-
zeug und mit dem Fahrzeug iiber das Kunden-
portal IVECO ON und die Driver Apps zur Seite
zu stehen.

Seit der Einfithrung im Jahr 2021 hat sich das
Kundenportal IVECO ON zum Betriebszentrum
der Kunden entwickelt, das sowohl bei geschiift-
lichen als auch bei operativen Aktivititen gute
Dienste leistet. Es ermdglicht die Fahrzeuge zu
monitoren und zu verwalten, um deren Effizienz
und Betriebszeit zu steigern. Die Vereinfachung
und Reduzierung des Verwaltungsaufwands lasst
eine effizientere Steuerung des Unternehmens
zu. Zudem werden laufend neue Funktionen
hinzugefiigt. Auch die Driver Apps spielen fiir
die Fahrer eine immer wichtigere Rolle und ver-
bessern den Alltag an Bord und das Fahrerlebnis.
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Das IVECO ON-Portal ermoglicht nun Re-
mote Commands im IVECO Daily und S-Way.
Der Fuhrparkmanager kann per Fernsteuerung
bestimmte Parameter festlegen, die der Fahrer
nicht aufler Kraft setzen kann. Das Fahrzeug
lasst sich per Fernsteuerung ver- und entriegeln.
Mit der Driving Mode Funktion lésst sich der
Eco-Modus einstellen und festlegen, um sicher-
zustellen, dass die Flotte immer effizient arbeitet
und so die Kraftstoffeinsparungen maximiert.

Flottenmanager konnen zudem aus der Ferne
auf die ADAS-Einstellungen des Fahrzeugs zu-
greifen, um jede Funktion individuell einzustel-
len oder die Option ,,maximum safety auszu-
wihlen, um die Fahrer zu unterstiitzen und zur
Verkehrssicherheit beizutragen. Flottenmanager
und Fahrzeugbesitzer haben Zugriff auf den
neuen Tire Wear Prediction Service, der gemein-
sam mit Bridgestone fiir den IVECO S-Way ent-
wickelt wurde und mit allen Premium-Reifen-
marken kompatibel ist. Der Service sammelt die
Fahrzeugdaten, analysiert sie und liefert Kunden
Informationen zum Reifenstatus sowie Progno-
sen zur verbleibenden Laufleistung und gibt an,
wann ein kritischer Schwellenwert erreicht wird.
Dies erhoht die Sicherheit fiir den Fahrer und er-
leichtert dem Fuhrparkmanager eine effiziente
Planung des Reifenwechsels, was zu einer hohe-
ren Betriebszeit fithrt.

Der starke Fokus von IVECO auf den Fah-
rer spiegelt sich in den digitalen Services wider.
IVECO Driver Pal, der bahnbrechende Sprach-
assistent an Bord, der auf der Amazon-Web-Ser-
vices(AWS)-Technologie und Alexa-Funktionen
basiert, wurde jetzt vollstindig integriert, um
eine intuitivere und benutzerfreundlichere Be-
nutzeroberfliche mit der Moglichkeit zu bieten,
Funktionen mithilfe von Sprachbefehlen zu ver-
walten. Die Alexa-Technologie ist in das Info-
tainment-System des Fahrzeugs eingebunden,
sodass Fahrer kein zusitzliches Mobilgerdt be-
nétigen, um das volle Fahrerlebnis zu geniefien.
Echtzeitinformationen werden deutlich auf dem
Bildschirm des Fahrzeugs angezeigt, was den
Komfort des Fahrers erhoht und die Sprachinter-
aktion bereichert.

IVECO hat auflerdem die Driver Apps mit
Fokus auf die Benutzerfreundlichkeit erneuert
und Verbesserungen an den Apps Easy Way und
Easy Daily vorgenommen, die auf Kundenfeed-
back und echten Benutzeranalysen basieren, so-
wie die erste App fiir den Eurocargo eingefiihrt:
die Easy Cargo App. Zu den neuen Funktionen
gehort, dass das Mobilgerat des Fahrers dazu
verwendet werden kann, mehrere Klimatisie-
rungs- und Kabinensteuerungen im Fahrerhaus
oder per Fernsteuerung zu bedienen. Eine neue
digitale Abfahrtskontrolle ist den Flottenfah-
rern bei der Abfahrt niitzlich, weil sie die erfor-
derlichen Informationen wie Fahrzeugmodell,
Kennzeichen, Tachografenpriifung oder Reifen-
zustand auf einfache Weise bereitstellt und den
Papierkram iberfliissig macht. Die optimierte
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Easy Daily App hat auflerdem eine Profileinstel-
lungsfunktion, die von Flottenfahrern, die mehr
als ein Fahrzeug nutzen, sicherlich geschitzt
wird: Sie konnen die eigenen ADAS-Optionen in
der App voreinstellen und wenn sie zu einem an-
deren Fahrzeug wechseln, werden alle Parameter
automatisch angepasst, ohne dass ein manuelles
Eingreifen erforderlich ist.

Der Fokus von IVECO auf den Fahrer er-
streckt sich auch auf dessen Gesundheit und
Sicherheit mit dem neuen Driver's Health Mo-
nitoring Service, der 2024 eingefiithrt wird. Mit-
tels eines Widget in der Easy Way App und einer
medizinisch zertifizierten Smartwatch lassen
sich die wichtigsten Vitalwerte des Fahrers wie
Herzfrequenz, EKG, Sauerstoffsittigung und
Schlafqualitit iiberwachen. Diese Daten sam-
meln KI-generierte Algorithmen und kombinie-
ren und verarbeiten sie mit dem Ziel, plétzliche
Gesundheitsereignisse wie Herzinfarkte vorzu-
beugen und damit auch die Verkehrssicherheit
zu erhohen. Die Daten lassen sich mit dem Fahr-
stil korrelieren, um den Fahrern durch proaktive
Warnungen und Empfehlungen dabei zu helfen,
gefahrliche Situationen und Verkehrsunfille zu
vermeiden.

IVECO hat auflerdem ein elektronisches
Benutzerhandbuch entwickelt, die Easy Guide
App. Sie ist fiir eine einfache und intuitive Na-
vigation konzipiert und verfiigt iiber eine intel-
ligente Suchfunktion, die einen neuen Weg zur
Erkundung des Fahrzeugs bietet. Sie enthalt alle
Informationen des Benutzerhandbuchs, erganzt
durch Tutorials und Schulungsvideos.

Ein modularer Ansatz
flir eine passgenaue
Losung

Mit dem modularen Serviceangebot-Ansatz
von IVECO konnen Kunden schnell die Ser-
vices auswahlen, die ihren spezifischen Anforde-
rungen am besten entsprechen. IVECO hat auf
der Grundlage seiner Erfahrungen auch einige
Services vorab gebiindelt, beginnend mit dem
Start Pack. Dariiber hinaus kann der Kunde die
Servicelosung mit einer Auswahl an Premium-
Paketen anpassen, die sich jeweils auf einen be-
stimmten Aspekt seines Betriebs konzentrieren:
Productivity Uptime Plus, Safety und Driver
Assistant. Die Pakete, die fiir jede Fahrzeugreihe
— leichte, mittelschwere und schwere Nutzfahr-
zeuge sowie Elektrofahrzeuge - zur Verfigung
stehen, variieren je nach Einsatzzweck und Ge-
schiftsanforderungen. Kunden kénnen die je-
weilige Losung mit Services wie Wartungs- und
Reparaturvertrigen, der Erweiterung des Sprach-
assistenten IVECO Driver Pal oder Astrata
Fleet Management, die sich separat erwerben
lassen, weiter anpassen.
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